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Hana apare Hotel

Allgemeine Geschafts- und Buchungsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle in
diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs- Kundenaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer, sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken, bediirfen der
vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei & 540 Absatz 1Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 Allgemeine Geschdftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss, -Partner, Verjahrung

2.1 Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Aparthotel zustande. Dem Aparthotel steht es frei, die
Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2 Vertragspartner sind das Aparthotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Aparthotel gegeniiber,
zusammen mit dem Kunden, als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.

2.3 Alle Anspriiche gegen das Aparthotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen

Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens,
des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese Schadensersatzanspriiche verjdhren kenntnisunabhangig in zehn Jahren. Die
Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Aparthotels
beruhen.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Aparthotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmerlberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten
bzw. geltenden Preise des Hotels bei der Anreise in bar zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des
Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

3.3 Bei einer vom Kunden gewiinschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer oder der Aufenthaltsdauer des
Kunden gelten die Stornierungsbedingungen gemaf § 4 Ziffer 1

3.4 Nachtrdgliche Zahlungen durch Uberweisung sind nur mit der Zustimmung des Aparthotels vor dem Vertrag moglich. Rechnungen des
Aparthotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 3 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzugliche
Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen.

Bei Zahlungsverzug ist das Aparthotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei
Rechtsgeschdften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Aparthotel bleibt der
Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

3.5 Das Aparthotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine Vorauszahlung bis zur Hohe 100% des zu erwartenden
Gesamtrechnungsbetrags oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt.

3.6 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des Aparthotels aufrechnen oder
verrechnen.

3.7 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbringung 180 Tage, so behilt sich das Aparthotel das Recht vor,
Preisanderungen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.



4. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nicht Inanspruchnahme der Leistungen des Aparthotels (No Show)

4.1 Ein Rucktritt des Kunden, von dem mit dem Aparthotel geschlossenen Vertrag, bedarf der Zustimmung des Aparthotels in Textform.
Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in
Anspruch nimmt.

4.2 Sofern zwischen dem Aparthotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann
der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Aparthotels auszulosen. Das
Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegenliber dem Aparthotel in
Textform ausibt.

Es gelten diese Stornierungsbedingungen:
* Kostenlose Stornierungen oder Anderungen : bis zum 30.Tag vor dem Anreisedatum
o Gebdhren der Stornierungen oder Anderungen innerhalb der 30 Tage vor der Anreise*(vor 19:00) : 90 % des Betrages aller
Ubernachtungen )
o Unterlassene Stornierung(Nichtanreisen) : 100% des Betrages aller Ubernachtungen

* Diese Frist gilt auch, wenn der Vertrag innerhalb dieser Frist abgeschlossen wurde.

Die Vorauszahlung, die nach den Reservierungsbedingungen bezahlt ist, wird am Abreisetag zurlickerstattet, falls die Buchung ordentlich
kostenfrei storniert wird.

Das Aparthotel behalt sich das Recht vor, in der Messezeit, bei Gruppenreisenden, Reservierungen fiir einen langeren Zeitraum oder bei
einem Saisonangebot gesonderte Stornierungsbedingungen mit dem Kunden zu vereinbaren.

5. RUCKTRITT DES APARTHOTELS

5.1 Wird eine vereinbarte oder oben gemaR 8§ 3 Ziffer 5 verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom
Aparthotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

5.2 Ferner ist das Aparthotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufRerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise
falls

¢ Hohere Gewalt oder andere vom Aparthotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

 Zimmer oder Raume schuldhaft unter irreflihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden
oder zum Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden;

* das Aparthotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschadftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Aparthotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Aparthotels zuzurechnen ist;

o der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist, zB. unter Einfluss von Drogen, Nutzung des Hotelzimmers zur
Prostitution, Hotelpersonal oder andere Gaste beleidigen, bedrohen, Ruhestérung der anderen Gaste;

* ein VerstoR gegen oben genannte § 1 Ziffer 2 vorliegt.

5.3 Bei berechtigtem Rucktritt des Aparthotels und in allen Fdllen des Hausverweises entsteht kein Anspruch des Kunden auf die
Weiternutzung des Hotelzimmers sowie Riickerstattung der Ubernachtungskosten.

6. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart
wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
friihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Aparthotel spatestens um 11:00 Uhr geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann
das Aparthotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung 100% des vollen Logispreises
(Listenpreises) in Rechnung stellen.

Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. lhm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein
wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgeltentstanden ist.

6.4 Das Aparthotel ist berechtigt, das fiir den Kunden reservierte Hotelzimmer anderweitig zu vermieten, ohne dass der Kunden hieraus
irgendwelche Anspriiche gegeniiber dem Aparthotel herleiten kann, wenn der Kunden bis 19:00 ohne miindliche oder schriftliche
Stornierung nicht erscheint. Spatere Anreise ist nur nach Absprache mit dem Hotel mdglich.

7. Haustiere

Das Mitbringen von Hunden und Katzen (nachfolgend ,Haustiere” genannt) bedarf der vorherigen Anzeige durch den Gast; fiir andere Tiere
ist unter genauer Artenbezeichnung bei Hana Aparthotel anzufragen, wobei Hana Aparthotel in allen Fallen die Zustimmung jederzeit und
ohne Angabe von Griinden verweigern kann. Pro Apartment konnen zwei Haustiere mitgebracht werden. Fiir jedes mitgebrachte Haustier ist
ein zusatzliches Entgelt zu entrichten, dessen Hohe Hana Aparthotel dem Gast bei dessen Anzeige mitteilt.



8. Nutzungsbedingungen

8.1 Das Rauchen ist im gesamten Aparthotel verboten. Bei einem Verstof® hat das Aparthotel das Recht, fiir die zusatzlich anfallenden
Reinigungskosten und der sich hieraus evtl. ergebenen UmsatzeinbuRen wegen einer nichtméglichen Vermietung der Zimmer einen
Schadensersatz in Hohe von 500; € vom Gast zu verlangen und ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat keinerlei Anspruch
auf die Weiternutzung des Hotelzimmers sowie Riickerstattung der Ubernachtungskosten. Das Aparthotel halt sich das Recht vor, diesen
Betrag durch einen Nachweis hoher anzusetzen.

8.2 Personen unter 18 Jahren ist die Ubernachtung nur in Begleitung von mindestens einer volljihrigen Person gestattet.
8.3 Fiir eine weitere Person zahlt man einen Aufpreis von 30; €. Dies gilt auch fiir Kinder ab 3 Jahren.

8.4 Das Hotelzimmer ist nur von den im Hotelaufnahmevertrag genannten Personen zu nutzen.

8.5 Der Kunde verpflichtet sich dazu, das Hotelzimmer schonend und pfleglich zu behandeln.

8.6 Der Kunde ist verantwortlich fiir die Kiichenreinigung, wahren des Aufenthaltes. Das Geschirr darf nur im sauberen Zustand wieder in die
Schranke eingerdaumt werden. Gleiches gilt auch fiir Besteck, Topfe und Gerdte, die der Kunde benutzt hat. Sollte es nicht eingehalten
werden, wird eine Endreinigungsgebiihr in Hohe von 65; € pro Zimmer anfallen.

8.7 Der Kunde verpflichtet sich dazu, Riicksicht auf die tibrigen Hotelgaste zu nehmen.

8.8 Der Kunde sollte keine Wertsachen unbeaufsichtigt auf dem Hotelgrundstiick aufbewahren. Das Aparthotel iibernimmt keine Haftung fiir
das Abhandenkommen von diesen Wertsachen.

8.9 Feiern, Partys, festliche Veranstaltungen sind im Hotel nicht erlaubt.

8.10 Im Hotel-Garten gilt ein Alkoholverbot ab 20:00 Uhr strikt. Bei einem VerstoR hat das Aparthotel das Recht, ein Strafgeld in Héhe von
300; € vom Gast zu verlangen und ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat keinerlei Anspruch auf die Weiternutzung des
Hotelzimmers sowie Riickerstattung der Ubernachtungskosten.

9. Haftung des Aparthotels

9.1 Das Aparthotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Aparthotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Aparthotels
beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Aparthotels beruhen.
Einer Pflichtverletzung des Aparthotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Aparthotels auftreten, wird das Aparthotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht
sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen maglichen
Schaden gering zu halten.

9.2 Das Aparthotel haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir alle Schaden an eingebrachten Sachen des Kunden; das ist bis zum
Hundertfachen des Zimmerpreises, jedoch hochstens 3.500; € und abweichend fiir Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten hochstens bis zu
800; €, sowie aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

9.3 Das Aparthotel haftet fiir leicht fahrlassig verursachte sonstige Schaden nur dann, wenn diese auf die Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht oder einer Kardinalpflicht in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise zurlickzufiihren sind. In diesen Fallen ist die
Haftung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt.

9.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten fiir alle Schadenersatzanspriiche unabhangig von deren Rechtsgrund einschlieflich
von Anspriichen aus unerlaubter Handlung. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch in Fallen etwaiger
Schadenersatzanspriiche eines Kunden gegen Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen des Aparthotels. Sie gelten nicht in den Fallen einer
Haftung fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fur die Beschaffenheit einer Sache oder eines Werkes, bei arglistig
verschwiegenen Fehlern oder bei Personenschaden.

9.5 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigungen auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Aparthotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fiir den Ausschluss der
Schadensersatzanspriiche des Kunden gilt die Regelung der vorstehenden Nummer 1, Satze 2 bis 4 entsprechend.

10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1 Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

10.2 Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Standort des Aparthotels.

10.3Ausschliellicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmdnnischen Verkehr der
gesellschaftsrechtliche Sitz des Aparthotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Aparthotels.

10.4 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

10.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allﬂemei_nen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



